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HERRAMIENTA SITUACION-COMPORTAMIENTO-
IMPACTO-INTENCION

VISION GENERAL

Al trabajar con otras personas en un entorno de colaboracién, es seguro que surjan
conflictos. Si no se abordan, un grupo puede experimentar un cambio en la asistencia y la
participacion, un impacto en la energia y el entusiasmo, y cambios en las relaciones
interpersonales. En dltima instancia, puede afectar a la capacidad de un grupo para alcanzar
el objetivo que se propuso lograr. Segun el Center for Creative Leadership, SBIl invita a los
usuarios a «cerrar la brecha entre la intencidn y el impacto, al aclarar la situacion, describir el
comportamiento, explicar el impacto [y] explorar las intenciones».

CUANDO USARLO

El SBIl es util cuando uno no se siente cémodo a la hora de enfrentarse a un conflicto.
Proporciona una estructura sencilla que ayuda a esbozar lo que se piensa antes de dirigirse a
alguien con un comentario. Los SBIl se comunican lo mas cerca posible del momento del
impacto, de modo que la reaccidn se reciba rdpidamente y se pueda explorar un camino a

seguir.

Adapted from the Center for Creative Leadership 1



https://www.ccl.org/articles/leading-effectively-articles/closing-the-gap-between-intent-vs-impact-sbii/

MTURA D

SBII

Proporcionar informacion fundamentada

Situacion i
S ituation i Describa la situacién. Sea especifico sobre cuando y
i dénde ocurrio.

" Cnmpcl"rtamienbr H
: Describa el comportamiento observable. No asuma que

ehavior sabe lo que la otra persona estaba pensando
Impacts Describa lo que pensd o sintio en reaccion al
mpact i comportamiento
Intencién H p 5 t | | I i t 2%,
reguntele a la persona cuél era su intencién para
I ntent | €3 - 5

i comprender mejor su comportamiento
H . E

Del Centro para el Liderazgo Creativo

COMO USARLO

Empiece por familiarizarse con las distintas partes del SBIl. Puede tomar notas mentales,
escribir sus pensamientos o pedirle a un colega de confianza que le acomparne verbalmente
en el ejercicio mientras expone las diferentes secciones. Este colega de confianza no es la
persona con la que piensa compartir los comentarios, sino alguien que le ayude a

procesarlos verbalmente.
Situacion: ;cuando y déonde ocurrié?

Piense en cuédndo y dénde se produjo el impacto. ;Fue en una reunién? ;Por correo
electrénico? ;Durante una conversaciéon en el famoso dispensador de agua? jHa sido esta

mafana? ;La semana pasada? Cuanto mas concreto, mejor.
Comportamiento: ; cual ha sido la accion observada?

Piense en una accién concreta que alguien realizé y que tuvo un impacto en usted. Tal vez le
interrumpid en mitad de una conversacién, tomé la iniciativa para realizar una tarea o retird
un recuerdo importante de su escritorio. Seré tentador pensar, escribir o hablar sobre
patrones de comportamiento; el SBIl nos invita a pensar en un momento en el tiempo en

lugar de en patrones.
Impacto: ¢qué he sentido/pensado/hecho?

Una vez realizada la accién, jqué impacto tuvo en usted? ;Qué sintié y dénde lo sintié en su
cuerpo? ;Qué palabras para expresar sentimientos se hicieron realidad para usted (por
ejemplo, malestar, alivio, esperanza, frustracion)? ;Le empezé a doler el estémago o le subid

la temperatura? ;Se aceleraron o ralentizaron sus pensamientos? ;La accion le llevé a hacer
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OVTURA O

algo en respuesta? Reflexionar sobre nuestro cuerpo, nuestros pensamientos y acciones, nos

ayuda a ser capaces de articular como nos impactaron directamente las acciones de alguien.
La intencién: ;qué es lo que todavia me provoca curiosidad?

:Qué es lo que no le queda claro de la situacién y el comportamiento? ;Quizé lo que motivd
a la persona a hacer lo que hizo? Explorar la intencién ayuda a comprender mejor el punto

de vista de la otra persona.

Una vez que haya recopilado sus pensamientos, decida un plan para compartir estos
comentarios con la persona cuya accidn tuvo un impacto en usted. Puede ser un mensaje de
texto, un correo electrénico, en persona o por teléfono, en el momento y con el método que
le parezca mas seguro y en la situacion en la que la opinidn pueda ser mejor recibida. Algo
que hay que tener en cuenta es que, aunque puede controlar cémo y cuando da
retroalimentacién, no puede controlar cémo lo recibe la personay lo que hace con él. No
garantiza un cambio de comportamiento, sino que usted utilice su voz para hablar de algo

que le afecta.

MODELO DE APRENDIZAJE COMUNITARIO

Reforzar las capacidades que apoyan el trabajo colaborativo,
como el liderazgo facilitador, la comunicacion, el intercambio de
informacidn y la responsabilidad compartida. Estos elementos
refuerzan la capacidad de avanzar por las fases del Modelo de

Aprendizaje Comunitario. RESULTADOS

Situacién-Comportamiento-Impacto-Intencion (SBII) es una

herramienta para la fase de Cultura de Colaboracién del Modelo oN 2
de Aprendizaje Comunitario. Para saber mas sobre las - _‘4BoRract
herramientas para el didlogo y las demas &reas del Modelo de

Aprendizaje Comunitario, visite civiccanopy.org/clm
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https://www.civiccanopy.org/approach/clm/
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